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Joma

Din totalleverandgr av servicetjenester




Vi skal gi mennesker
en bedre arbeidsdag

Tore Monsen
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Hei, jeg heter Tore Monsen og er eier av Toma-
gruppen.

Sammen med mine dyktige og motiverte kollegaer
er vi en av landets starste leverandgrer av facility
management-tjenester. Siden jeg startet opp Toma

i 1978 som et lokalt renholdsselskap i Bergen, har
vi vokst til a bli det starste norskeide serviceselskap
innen renhold, kantine, kontorstgtte, vakthold og
eiendomsdrift.

At vi i dag er over 3000 medarbeidere, gjgr meg bade
ydmyk og stolt, ikke minst siden alle vare tjenester
utfgres av mennesker og med deg og dine kolleger i
fokus. Opplevelsen av god eller darlig service handler
i bunn og grunn om hva man forventer, og hva man
opplever.

| denne brosjyren kan du lese mer om oss og vart
arbeid for a oppfylle dine forventninger.
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Var historie - kort fortalt

1978: Toma etableres som renholdsselskap
regionalt i Bergensomradet

2002: Tar skrittet fra regionalt til nasjonalt
renholdsselskap

2006: Etablerer kantinedrift som ny tjeneste via
oppkjgp av Albatross

2009: Toma Service etableres for utvikling og
drift av nye tjenester
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2010: Toma Gruppen etableres som Facility
Management-selskap

2014: Toma Security AS etableres som vakt- og
sikkerhetsselskap

2015: Neas Facility Service og Teknisk Drift
kjgpes opp

2015: Toma blir starste norskeide facility service-
konsern
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Vare tjenesteomrader

Toma er organisert som konsern med sterke fagmiljger, lokal forankring og
effektiv ledelse pa tvers av geografi og tjenesteomrdade. Nedenfor ser du en
oversikt over tjenesteomrdadene vdre.

TOMA FACILITY MANAGEMENT

RENHOLD KANTINE KONTORSTOATTE VAKTHOLD EIENDOMSDRIFT
Daglig renhold Lunsjservering Resepsjon Vektertjenester Teknisk forvaltning
Periodisk renhold Mgtemat Mgterom Patruljering Teknisk drift
Matteutleie Selskapsmat Sentralbord Alarmovervaking  Energiledelse
Kaffemaskiner Kontorrekvisita Alarmutrykning Beredskapsvakt
Frukt Planteservice Utvendig
vedlikehold
Fasadevask
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e ’ "Toma har valgt Karcher som
en sentral samarbeidspartner

pa bakgrunn av hey grad
av innovasjon innenfor

KARCHER

renholdstekniske lesninger og
produktkvalitet.”

Joma

- Tore Monsen
Adm dir. Toma

PA LAG MED KARCHER

Leverandor av de mest innovative rengjaringslgsningene pa markedet

Karcher er verdens ledende produsent av
rengjaringsutstyr, og sortimentet inneholder produkter til
bruk i private husholdninger og profesjonell rengjoring.
Karcher har servicepunkter fordelt over hele landet, med
egne Karcher Center i Oslo, Bergen og Trondheim.
www.kaercher.com/no

KARCHER

makes a difference







Renhold

Renhold er det starste virksomhets-
omradet i Toma, med ca. 1000
ansatte. Vi dekker hele landet og kan
vise til en svaert solid kundeportefalje,
med bedrifter i alle starrelser og fra
de fleste bransjer.

Vare tjenester

Vi tilbyr daglig renhold, periodisk renhold og matte-
utleie. Toma har siden oppstarten i 1978 hatt som
sitt viktigste mal a kunne levere alle typer renhold
pa en kvalitetsmessig god mate. VVare renholds-lgs-
ninger er basert pa moderne metoder, utstyr og
maskiner.

Vi er opptatt av miljg og bruker kun miljggodkjente
produkter. Vi benytter moderne utstyr, maskiner og
metoder.

Fokus pa medarbeiderne

Vi har kontinuerlig oppfglging og kursing av alle vare
medarbeidere. Vi har meget lavt sykefraveer sammen-
lignet med andre i var bransje. Vi har dokumentert
hgy medarbeidertilfredshet.

Planlagt vedlikehold

Ta vare pa dine verdier gjennom planlagt vedlikehold.
Vi utfgrer hovedrengjgring/nedvask av lokaler som er
i bruk. Leveransen omfatter rengjgring av gulv,
vegger, tak, innvendige vinduer og fast inventar.




behov og dine gnsker.

Kantine - velsmakende og sunn mat

Hver dag sarge?'-:-"\?/drt personell for velsmakende og sunn mat. Vdre avdelinger
er spredd utover hele landet og tilbyr individuelle lgsninger tilpasset ditt

Vare tjenester

Vi tilby lunsjservering, mgtemat, selskapsmat, kaffe-
maskiner og fruktavtaler. VVart hovedkonsept passer
¢ for de som gnsker a ha et rikholdig tilbud, ikke bare
til lunsj, men gjennom hele a sdagen. For mindre
firmaer kan vi tilby tilkjgrt lunsj. Menyen varier fra
dag til dag.

Positive effekter
Mer energi og overskudd, hgyere arbeidsinnsats

og redusert sykefraveaer. Dette er synlige positive
effekter av velsmakende og sunn mat. Det er slik mat
vi serverer i vare kantiner - tilberedt av motiverte og
matglade mennesker.

God kundebehandling

Hver dag serger vart personell for smakfull mat,
variasjon og god kundebehandling. Vi er nyskapende
og kreative med stor vekt pa ernaeringsriktig mat.
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PEUGEO.I PARTNER

KARET TIL YRKESBILMESTER.

PARTNER MESTER fra kr 179.900,- eks mva
PARTNER fra kr 144.900,- eks mva

“'Lastelengde inntil 3,25 meter
« EURO 6-motorer
» 5 seter

GARANTI 5 AR/200.000 KM. Forbruk blandet kjgring fra 0,41 /mil.CO2-utslipp fra 108 g/km. Kampanjetilbud gjelder til
og med 30/04-2016. Forbehold om trykkfeil. Bildet er illustrasjonsfoto, utstyr kan avvike. Importgr Bertel O. Steen AS.

MOTION &€« EMOTION




PEUGEOT
PROFESSIONNEL

._ NDE UTSTYR:

DAB+ med Touchscreen og Bluetooth

erte fangere, lister og speil + Innfellbare speil - LED-lys - Skinnratt
* Ryggesensor - Cruise control « LED-lys og matte i varerom, m.m.

—




Kontorstotte

Resepsjonen er gjestenes farste mate med bedriften, og inntrykket de far her
virker inn pa hvordan bedriften oppfattes. Vi bemanner denne plassen med
personer som er utpreget serviceinnstilte, vennlige og varme.

Vare tjenester

Vi tilbyr tjenester innenfor resepsjon, mgterom,
sentralbord, kontorrekvisita og planteservice.
Eksempel pa oppgaver kan vaere mottagelse og
gjesteveiledning, administrasjon av parkering,
tilgangskontroll, posttjenester, taxibestillinger,
budtjenester, skanning, kopiering og dekorering til
haytider.

Site manager
I mange tilfeller kan det vaere en fordel a utvide

resepsjonistens ansvarsomrader og utnevne eni’Site
manager. En Site manager er kontaktpunktet, og
skal falge opp servicenivaavtaler for & kontroller:
alle tjenestene oppfyller avtalte krav om tidsfris

kvalitet og kostnader. e

Konferanseverten ,
En konferansevert organiserer, planlegger, leggt
rette for og bistar med oppgaver tilknyttet konfe

virksomhet. e

14 | TOMA FACILITY MANAGEMENT




TOMA FACILITY MAN/ﬁMENT I 15



16 ”, TOM'A’iTUTY MANAGEMENT



Vakthold

Toma Security AS ble etablert hasten
2014 og er en del av Toma. Toma
Security AS er en totalleverander av
vektertjenester,

Vare tjenester

Vi tilbyr vektertjenester, patruljering, alarmovervakning
og alarmutrykning. Vi leverer de fleste sikkerhets-
tjenester og produkter i egen regi og gjennom
samarbeid med kompetente og solide samarbeids-
partnere. Vi kan levere stasjonaert vakthold, bygg-
vakthold, resepsjonstjenester, sentralbord, mobilt
vakthold, utrykning og alarmstasjonstjenester.

Betydelig kompetanse

Var administrative ledelse har gjennom flere ar styrt
leveranser innen vakthold og sikkerhetstjenester, og
opparbeidet seg betydelig kompetanse. Kompetanse
som bidrar til & sikre en leveranse i trad med de
forventninger som er satt, pa en profesjonell og
forutsigbar mate. o :
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Eiendomsdrift

7
Neas Teknisk Drift AS eret selskap i Toma. Selskapet er ikke ba/re Norges
starste innen teknisk drift av n&ringseiendom, men ogsad Iangéts starste
innen fasadevask. /

18 | TOMA FACILITY MANAGEMENT //



Vare tjenester

Vi leverer\teknisk forvaltning, teknisk drift, energi-
ledelse, beredskapsvakt, utvendig vedlikehold og
fasadevask‘;\.\Vére kunder skal oppleve oss som en
leverandgr hvor hgy faglig kvalitet kjennetegner
alle prosesledd, fra opprinnelig bestilling til endelig

betaling. Over\\gOO medarbeidere har sitt daglige

virke.med a drifte 2,5 millioner kvadratmeter, fordelt
pa merenn 500 eiendommer.

Kompetanse og kunnskap

Sterkt fokus pa HMS, kompetanse og kvalitet bidrar
til at vi kan pata oss ﬁ“or_g og komplekse oppdrag.

Vi arbeider malbevisst mé‘d\k\ontinuerlig utvikling av
vare metoder, kompetanse ogkunnskap.

B
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HR-avdelingen .

HR-avdelingen vdr ha
funksjoner. Den ivaretar og videre-
utvikler den overordnede arbeidsg
funksjonen i Toma Gruppen gjennom
d veere en strategisk partner for hele
virksomheten.

HR-avdelingen har som hovedoppgave a stgtte -
Tomas' selskaper innenfor fglgende hovedomrader:
¢ lederstgtte og radgivning
e HMS, arbeidsmiljg, vernearbeid, naervaer/fravaers-
oppfoelging, beredskap
e Organisasjons- og lederutvikling
e Rekruttering
¢ Juridiske saker som forhandlinger, virksomhets-
overdragelser etc. 1 J /

Policy og strategi innenfor HR-omradet. | /
\
\

\
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Kantinemat - leverander av matvarer til sma og mellomstore kantiner

Lite lagringsplass? Behov for levering flere ganger i uken?
Fordeler med Kantinemat:
Leverer til Oslo, Akershus og @stfold e Mulighet for varelevering flere dager i uken
Bestille varer i anbrekk e Levering far 11 ¢ Verken frakt-, eller fakturagebyr

TIf: 23 06 88 50 ¢ E-post: firmapost@kantinemat.no ¢ www.kantinemat.no

SPESIALISTER PA ADKOMST! 5 Effekt

Lang erfaring, kombinert med stor og allsidig maskinpark, | e -I vinduspuss & fgliﬁlgs
gjor oss til eksperter pa finne gode adkomstlgsninger }

pé store og sma oppdrag. f :

Ledende akter i Rogaland innen fLsaderenhold og linduspuss.

Mange ars samarbeidspartner med Toma

Utleiematter av hgy kvalitet

\/are matter har kraftig gummiert bakside og fas i flere farger og ulike starrelser.
Vi skifter mattene til avtalte dager.

Vi har stor fokus pa kontinuerlig utvikling av vare produkter,
som sikrer stabil kvalitet og langsiktige avtaler.

R
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LEIRVIK

DAMPBAKERI

Vaskeritjenester
I stor Bergen

Leverandear av vaskeritjenester
for Toma as.

Vi er total leverander av
kjott og ferdigmat produkter.

Stolt leverandpr til Toma Gruppen AS

Holmens

TIf: 51 81 14 00 / www.holmens.no

Ferske brgd og kaker
til alle anledningar!

Leirvik Dampbakeri & Konditori A/S
TLf. 53 41 55 70 ¢ Faks 53 41 56 02
E-post: ldordre@online.no

INDUSTRIVASKERIET AS

E-post: firmapost@ivask.no
ivask.no - TIf. 56 38 94 10

d L g

»
g@d @ kundeopplevelser

I hielper deg med bemanning innen kantine,
renhold, vakthold og senfralbord.

kontakt Lars.Lohren@adecco.no | 93 2148 48

Hospitality

A lease firmabil er enkelt
hos ALD Automative
Du velger bil og vi fikser resten.
Ta kontakt med en av vare
radgivere for tilbud:

Jens lvarsson 90 55 13 81
Cato Rachlew 92 41 04 10

LET'S DRIVE TO ALD o
Automotive




Leverandor til Norges starste
rengjeringsbedrifter

Vinduspuss ¢ Fasadevask ¢ Rensking av takrenner

o /

N@TTER@Y - TLF: 916 47 656 ELI TE
[VINDUSPUSS

TIf. 400-ELITE (400 35483) e elite@elite.no

' Vierleverander av kampanjeprodukter
innen kjottvarer til markedets beste priser.

Storkjokkenleverandar

Premiere
Produkter

Stavanger - Bergen - Oslo

oceose

STORKJ@KKEN

Tork & Dispenser  Catering & Emballasje [WVEIn & AfBeIdstay | Rengjeringsmaskiner

Landsdekkende
storkjokkenutstyr
WwWw.norrrona.net

DIN LOKALE BYGGEVARELEVERAND@R

BYGGtorget

STORBUKT BYGG AS
9750 Honningsvag
TIf 78 47 37 90
E-post: storbukt@btkjeden.no TIf. 5152 17 10 « post@vaaland-dampbakeri.no

Situasjonsbestemt ledelse I1®

ALESUND ‘"NDUSPUSS AS Verdens mest brukte modell

EN REN FORNGYELSE for lederutvikling

Dagfinn Abrahamsen UtVik/ing. Org %

Daglig leder

Global

Breivikvegen 131 Mobil: 99 25 24 43 Blanchard Part
artner

6014 Alesund alesund.vinduspuss@mimer.no Partner Network
www.alesundvinduspuss.no

E-post: post@utvikling.org « TIf. 21 690 690




Toma Facility Services AS
Janaflaten 30

5179 Godvik, Bergen

TIf.. 09090

E-post: firmapost@toma.no
www.toma.no

Du velger Toma fordi:

e \Vier«tett pa»

e Vi tar raske beslutninger

e \/ileverer som avtalt

e \/i har motiverte medarbeidere
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